Ciudad de

Lancaster

Desechos residenciales y reciclaje
Guia de servicios

Orgullosos de prestar servicio a Lancaster

WM vy la municipalidad de la ciudad de Lancaster se enorgullecen en presentarle esta guia de servicios actualizada para sus servicios
de recoleccién de reciclaje, desechos organicos y basura para cumplir con la Ley del Senado del Estado de California (SB) 1383. Los
servicios y las tarifas entraran en vigor a partir del 1 de julio de 2023.

Servicio de carritos residenciales

El servicio residencial estdndar incluye un carrito de reciclaje de 64 galones, un carrito de desechos orgédnicos (antes desechos
verdes) de 64 galones y un carrito de basura de 96 galones. Los residentes pueden tener hasta dos carritos de reciclaje y/o dos
carritos de desechos organicos sin costo adicional. Hay disponibles carritos adicionales sujetos a un cargo nominal adicional. Por
favor, asegurese de inspeccionar la tapa para confirmar lo que va en cada carrito.

Recordatorios sobre el servicio de carritos

1. Coloque todos los desechos y el reciclaje en el carrito correspondiente y cierre la tapa para que quede bien ajustada al cuerpo del
carrito. No se recolectard basura, materiales orgdnicos, ni reciclables que se dejen fuera de los carritos.

2. Coloque sus carritos en el borde de la acera antes de las 6:00 a.m. del dia de recoleccién. Los carritos que se hayan vaciado deben
retirarse de la acera después del servicio.

3. Saque los carritos a la calle y coléquelos contra el borde de la acera con las asas hacia su vivienda. Coloque los carritos separados
un minimo de tres pies de otros carritos y objetos.

Calendario de dias feriados
No se realizar4 la recoleccién de desechos en los siguientes dias ~ Cuando un dia feriado caiga durante la semana, la recoleccion se
feriados: hard un dia después para el resto de la semana. Si un dia feriado

. _ . .. . cae en sdbado o domingo, no habré retrasos en el servicio.
Dia de Aino Nuevo | Dia de Conmemoracion a los Caidos g0

Dia de la Independencia | Dia del Trabajador
Dia de Accion de Gracias | Dia de Navidad

Transicion de colores de los contenedores

La Ley SB 1383 estipula que los carritos sean de colores uniformes en todo el estado para el afno 2036. En la ciudad de
Lancaster, los carritos y contenedores pasardn gradualmente al nuevo esquema de colores para minimizar las interrupciones en
su servicio. Asegurese de consultar la tapa o la etiqueta para ver las instrucciones sobre el uso correcto del contenedor y evitar
la contaminacién. Vea a continuacion la nueva combinacién de colores.

Reciclaje Desechos organicos Basura

Su carrito azul [antiguo] o
gris oscuro con tapa negra
[nuevo] es para la recoleccion

Su carrito gris [antiguo] o gris
oscuro con tapa verde [nuevo]
es para la recolecciéon de

Su carrito verde [antiguo]
o gris oscuro con tapa
azul [nuevo] es para la

recoleccion del reciclaje. desechos orgénicos. Coloque de basura.
Coloque los articulos los articulos en su carrito
en su carrito sueltos, no sueltos, no embolsados.
embolsados.
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Desechos organicos | Reciclables | Basura

Materiales correctos - Contenedor correcto - Sepa qué contenedor utilizar

Qué va en el contenedor de desechos organicos:

Desechos de jardin Productos agricolas frescos Papel con residuos de

comida, filtros de cafetera 'y
- bolsitas de te No incluya:

Bolsas de plastico o compostables

Pelicula de plastico

Platos ni cubiertos desechables

Carne, pescado y aves Lacteos Pan, pasta, arroz y cereales Envases plasticos
Recipientes de espuma
Desechos peligrosos

Coloque los desechos organicos directamente en el carrito de desechos organicos -

. . . Mantecas, aceites ni grasas
Para reducir el mal olor, coloque los residuos de alimentos en una bolsa de papel.

Qué va en el contenedor de reciclaje:

" £\ b ,/"‘\ . ’F
A~ v i
= B & it N
Botellas y recipientes Latas de alimentos Botellas y recipientes
de plasticos y bebidas de vidrio No incluya:
Alimentos ni liquidos

g
= Bolsas ni peliculas de plastico

Recipientes de espuma

;g Ropa, muebles ni alfombras

Pilas
Cajas de a!lmentos Cartones y cartulinas Electrénicos
y bebidas aplanados
Desechos peligrosos
Coloque los materiales reciclables directamente en el carrito de reciclaje - Desechos de jardin

No coloque en bolsas los materiales reciclables.

Qué va en el contenedor de basu

Vasos y recipientes Mangueras para jardin Plat?s y ollas de Envolt.orlos de. dulces,
de espuma ceramica rotos golosinas y alimentos

No incluya:

Desechos de alimentos
Materiales reciclables

&)

Desechos peligrosos

—) .
: Electrénicos
Bolsas y peliculas d Pan:Iebsl Excremento Ropa y textiles Pilas, llantas ni pintura
de plastico esechables de mascotas

Materiales inflamables
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Servicios adicionales

Recoleccién de articulos voluminosos

Los clientes residenciales de la ciudad de Lancaster tienen derecho a cuatro (4) recolecciones
gratuitas de articulos voluminosos con hasta cuatro (4) articulos cada una, por afo sin costo
adicional. Se pueden realizar mds recolecciones o recolectar articulos adicionales por un cargo
extra. Puede programar una recoleccién de articulos voluminosos en el sitio web de WM, a través
de la aplicacién mévil de WM para su dispositivo Apple o Android, o llamando al Servicio al Cliente
con un minimo de 48 horas de antelacion al dia de servicio habitual.

 Articulos voluminosos aceptados — muebles (sillas, colchones, sofés), electrodomésticos
(lavavajillas, microondas), desechos electrénicos (televisores, computadoras, reproductores de
DVD), ramas de arboles y madera de desecho.

» Articulos voluminosos no aceptados — desechos domésticos peligrosos (como pintura, aceite y pilas), jacuzzis, pianos, carcasas de
autocaravanas, articulos cuya manipulacién requieren la participacién de mas de dos personas.

Recolecciéon de hojas de otoio

Durante la temporada de hojas de cada aho, los residentes pueden colocar bolsas adicionales de hojas para su recoleccién en su dia
de servicio. Visite home.wm.com/lancaster para conocer las fechas de recoleccién de la temporada anual de hojas.

Recoleccién de arboles de navidad

Los arboles naturales sin nieve artificial se recolectaran y reciclaradn en los dias de servicio regular de los clientes durante las
primeras dos semanas en enero sin costo adicional. Retire todas las decoraciones incluidos el oropel, las luces, los ornamentos, y los
pedestales del arbol. Los arboles también pueden dejarse en el vertedero Lancaster Landfill & Recycling Center (600 E. Ave. F) en
horas habiles.

Desechos domésticos peligrosos (HHW)

El centro de acopio Antelope Valley Environmental Collection Center (AVECC) ubicado en 1200 W.
City Ranch Road en Palmdale, esta abierto el primero y tercer sdbado de cada mes, de 9:00 a.m. a
3:00 p.m., para que los residentes puedan descargar alli los desechos domésticos peligrosos
(HHW) sin costo. Entre los articulos aceptados se incluyen: pintura, aceite, pilas, bombillas CFL, TV,
monitores, computadoras e impresoras. Entre los articulos no aceptables se incluye los desechos
peligrosos comerciales o industriales.

Objetos cortopunzantes

Los residentes pueden eliminar de manera segura sus objetos cortopunzantes por medio del programa Sharps
Mail Back Program de WM. Comuniquese con Servicio al Cliente al (661) 947-7197 para hacer un pedido de un
kit sin costo para usted. Hay disponible a solicitud un segundo kit, sujeto a un copago de $5.00. Con un limite
de dos (2) por ano. Entre los articulos aceptados se incluyen jeringas, lancetas y otros objetos cortopunzantes.

Visitas al vertedero

Los residentes con cuentas al corriente con sus obligaciones tienen derecho a dos visitas

anuales gratuitas al vertedero Lancaster Landfill & Recycling Center (600 E. Ave F). Los vales son
electrénicos y se agregan electrénicamente a cada cuenta el 1 de julio. Los vales tienen una validez
de doce meses. Para canjearlos, los residentes tendrdn que presentar en la bascula del vertedero
una identificacion que coincida con la informacién del titular de la cuenta. Entre los materiales
aceptables se incluyen la basura doméstica articulos voluminosos y/o desechos del jardin que no
sobrepasen una (1) tonelada o 2,000 libras de material por visita. Entre los articulos no aceptados
se incluyen los desechos peligrosos comerciales, industriales o domésticos (HHW).

home.wm.com/Lancaster
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Administraciéon de cuentas y facturacion

Tasacion del impuesto predial para los servicios de recoleccion estandar

Los costos por los servicios estdndar de recoleccién de carritos residenciales aparecen como una tasa en las facturas garantizadas de
impuestos prediales del condado de Los Angeles para las parcelas habitacionales unifamiliares registradas en la ciudad de Lancaster.
Las tasas para el ano de impuestos prediales 2023-2024 cubrirdn los servicios proporcionados entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de
junio de 2024.

Para obtener mas informacién sobre este proceso, comuniquese con la ciudad de Lancaster al (661) 723-5897.

Cuentas nuevas y servicio adicional

Cuentas nuevas

Las parcelas residenciales unifamiliares se inscriben en la tasacién fiscal de desechos sélidos una vez al afo, en julio, para cada ejercicio
fiscal subsiguiente. Para los servicios nuevos que comiencen después de este periodo de inscripcién, los clientes tendran que establecer
una cuenta directamente con WM. A los clientes se les facturaran los servicios hasta que sus parcelas hayan sido inscritas por la ciudad
de Lancaster para su tasacion a través de sus facturas garantizadas de impuestos prediales del condado de Los Angeles.

Descuento para personas mayores

WM ofrece un servicio mensual con cargos reducidos para ciudadanos de la tercera edad calificados de 62 afos o mas y residentes en
una vivienda unifamiliar. Para solicitarlo, descargue una solicitud de home.wm.com/Lancaster o comuniquese con Servicio al Cliente

al (661) 947-7197. Las personas mayores calificadas deben estar inscritas en el programa para obtener el descuento. A las personas
mayores inscritas actualmente en el programa de Descuento para personas mayores se les facturara la tasa con Descuento para
personas mayores directamente en sus facturas de impuestos prediales para 2023-2024.

Servicios adicionales

Para servicios adicionales al Servicio residencial estdndar, como carritos adicionales, recoleccién adicional de objetos voluminosos y cargos
por contaminacioén, el cliente debera suscribirse directamente con WM y WM continuard facturando directamente a dichos clientes.

Administracion de cuenta

Puede administrar su cuenta My WM de forma conveniente y segura en la pdgina web de WM, en wm.com o en home.wm.com/
Lancaster, y también por medio de la aplicacién para méviles My WM para su dispositivo Apple o Android.

Tarifas mensuales de servicios residenciales

Las tarifas de servicio® entraran en vigor el 1 de julio de 2023 hasta el 30 de junio de 2024.

Servicio estandar $38.86 por mes
Descuento para personas mayores $30.21 por mes
Carrito adicional para reciclaje $18.06 por mes
Carrito adicional para desechos organicos $18.06 por mes
Carrito adicional para basura $21.68 por mes
Articulo voluminoso adicional $27.10 por mes
Recoleccion de bolsa adicional $4.62 por bolsa
Tarifa por contaminacién (reciclaje y desechos organicos) $27.10 por evento

* Las tarifas indicadas corresponden a los servicios mas frecuentes. Para consultar la lista completa de tarifas, visite home.wm.com/Lancaster

* El servicio estandar incluye un carrito para basura de 96 galones, un carrito para reciclaje de 64 galones y un carrito para desechos
orgédnicos de 64 galones. Los residentes pueden tener hasta dos carritos de reciclaje y carritos de desechos orgédnicos sin costo adicional.

**No incluye las tarifas reguladoras de la gestién integrada de desechos que estipula la Ley AB 939
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